Tl e MKT
(Parte | — Conceitos)

- TI - pesquisa, armazenamento, processamento,
protecao e arquivamento seguro (base de dados) da
Informacao, atraves de sistemas de computacao (SW +
HW) integrados (ITAA-Information Technology
Association of America).

- MKT - processo social gue pesquisa as necessidades
dos consumidores com base em um produto tangivel ou
intangivel (servigos). Abrange varias etapas desde a
pesquisa mercadologica, divulgacao, distribuicao e
vendas




Informacao e Decisao

- Tl =provedor de dados + servidor de informacoes
(compiladas para agilizar a tomada de decisoes)

- Integracao de base de dados e telecom proporcionando
agilidade na obtencao dos recursos
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Acessibilidade Decisao
dados
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Ferramentas

- SIM (Sistema de Informacéao de Marketing)

avaliacao do mercado, orientagao para estrategias e
controle do desempenho de uma organizacao

- Bl (Business Inteligence) - Gartner Group anos 80

habilidade no acesso de dados e percepcoes das
iInformacoOes para tomada de decisao

Institucional Tomada de Decisao
<

Gerencial Conhecimento
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Compilacao de Informacoes

e DW (DataWarehouse) — William H. Inmon
armazenamento de dados historicos;repositorio analitico,
nao volatéis, orientado a assunto, integrado

e OLAP (Online Analytical Processing)
automatizado, relatorios de negdcios e gerenciais

e DM (DataMining)

“garimpar” volume de dados para encontrar padroes e revelar
conhecimento (comportamentais)

Exemplos:

Walmart / Livraria Cultura




Compilacao de Informacoes

e CRM (Custom Relationship Management)
perfil de clientes

Aplicacoes:

Bancos — oferta de produtos conforme tendéncias do cliente

Help-desk — incidéncia de chamados e tipo para acoes
preventivas

Lojas — indicador de compras para oferta de produtos
segmentados




TI X MKT

(Parte Il Abrangéncia)

Como utilizar a Tecnologia da Informacéo como suporte na
politica de MKT ?

e Analise e segmentacao do mercado (Pesquisa de
Mercado);

e Conquista de clientes interno
e Conquista de clientes externo (MKT direto e Mailling)




Pesquisa de Mercado

Por que se faz necessario ?
* Modificacdo dos habitos dos consumidores;
* Globalizacao e a diversificacao de produtos e servicos;

* Necessidade das empresas em conhecer cada vez mais
seus clientes, suas expectativas e desejos




Pesquisa de Mercado

Em que a Tl pode auxiliar ?

agilidade nos processos de comunicacao;
Interatividade, a grande amplitude de penetracao;
possibilidade de personalizacao de pecas;

0 acompanhamento das acoes de um cliente por meio de
navegacao por e-mail marketing e pelo site.




Informacao como ferramenta de conquista do
cliente interno

Dentro de uma organizacao as informacoes podem ser

retidas ou filtradas por barreiras organizacionais, que
seguem:

distancia fisica

especializacOes das funcoes tarefas
relacoes de poder e de autoridade
Status

relacao interpessoal




~

Informacao como ferramenta de conquista
do cliente externo

Com o aparato de TI & possivel:

o Estabelecer relacionamento prolongado
e Ter conhecimento aprofundado dos clientes

e Contruir Banco de Dados estruturado (Database
Marketing)

o Estabelecer retorno mensuravel
e Focar o cliente e suas necessidades

e Trocar participacdo no mercado por participacao no
cliente.
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Informacao como ferramenta de conquista
do cliente externo

Alguns cuidados s&o indispensaveis para abordagem do
publico alvo:

“Cultura” do cliente

Interesse do cliente em receber o contato
Mailing nao customizados

Habitos do cliente




Automacao de Lojas
(Parte Ill — Aplicacoes)

Gestao do Negocio:
Informacao voltada nao apenas
para o controle (inventario e
caixa)

Estrutura de Produtos:
Flexibilidade de Customizacao

Movimento de Caixa: controle
e formas de pagamento para
“perfis” de clientes

Cartoes de Crédito: agilidade
na operacao e facilidade de
compras para o cliente

1 Batimento do Caixa

RESUHD DE CAIKA

Data de Movinento: 17-11-2004 = Filial: « Todaz >
Cperador: ¢ Todos » — Terninal: < Todos »

TIPOS DE TRAHSACAOQ

I1-Venda

1.851,28

04-Entrada de Troca 179,98
FORMAS DE PAGAHENHTO

Il=Dinheiro 731,58

12-Chequs 134,95

03-Cart3o 332,93

04-Credisrio 471,82

05—Entrada de Troca 179,98

TROCAS FERDENTES

VEHCIHENTO DOS CHEQUES

181172004 — ad, 37

1721242004 - 24,99
181272004 - 44,99

F2 - Oculta/Exibe Filbros F3 - Customiza Colunas
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Acao de MKT

e Atributos: voltado para a tomada de decisao
e Gerenciamento: controles em “tempo real”
 Monitoracao a distancia: movimento nas lojas

Identificacdo de MOdelO | i —— swwer

[v - venda - | [11 - Ricardo Ferraira da Silva

1.Relatorios
direcionados para
oferecer outro item
2.Qual modelo de >
venda para compras
3.Qual modelo de < oo e

venda para promocgoes T,

| N o —

TotalPegas2 | Valor Total [RS 119,98

11111




Servicos Publicos

e Imposto de Renda:
a)facilidade no preenchimento, programa faz os calculos
e simulacoes;
b) agilidade na entrega (Internet)

e EleicOes: urnas eletronicas tornam o processo da
eleicao rapido e seguro; resultado da apuracéo em
poucas horas com minimizacao de fraudes.




Biometria

Aplicacoes:
— Acesso Fisico: catracas e portas

— Acesso Laogico: substituicdo de carteirinhas, senhas,
marcacao de ponto

Tecnologia de Ponta:organizacao atualizada

O que voceé é O gue vocé tem
Digitais Senhas
Maos Cartoes
Face SmartCards
Iris Token
Voz URA

Assinatura Eletronica
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